plus &

Regulamin Promocji ,,Letnie granie z Tidal” (,,Regulamin”)
Wersja z dnia 24.05.2023 r.
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Ustuga , TIDAL HiFi” (,,Ustuga”) jest Swiadczona przez TIDAL Sp. z o.0. dla Abonentdw, w rozumieniu Regulaminow wymienionych w pkt. 2, Polkomtel Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy
2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

Ustuga jest dostgpna dla uzytkownikéw sieci Plus (,Klient”) tj.:

Abonenta w rozumieniu:

e Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.)
albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do
24.05.2018 r.) albo
- Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla Umdw/Aneksow zawartych od
25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.)
albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Umow/Aneksow zawartych od
21.12.2020 r do 31.08.2021r.),

e Regulaminy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dia Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od 1 wrzesnia 2021 r. (dla Uméw/Aneksow
zawartych od 01.09.2021r.)
Warunkiem skorzystania z TIDAL HiFi za darmo na 12 miesigcy jest spefnienie jednego z nastgpujgcych warunkéw:

e Wystanie Sms o tresci: DODAJ na numer 80016 w okresie obowigzywania Promocji tj. w okresie od 24.05.2023 do 30.09.2023

e Kontakt z Dziatem obstugi klienta 601102601 (koszt zgodny z taryfq operatora) - w okresie od 24.05.2023 do 30.09.2023 i wyrazenie checi aktywagii
,TIDAL HiFi”,

e przyjScie do POS w okresie od 24.05.2023 do 30.09.2023 i wyrazenie chgci aktywacji , TIDAL HiFi".
Abonent, ktdry spetnit warunki, o ktdrych mowa w pkt. 2i 3 powyzej otrzyma darmowy dostep na 12 miesigcy do ustugi TIDAL HiFi.
Darmowy okres 12 miesigcy liczony jest od dnia wystania sms, o ktérym mowa w pkt 3, kontaktu z Dziatem obstugi klienta lub wizyty w POS.
Abonent moze korzystac z TIDAL HiFi na specjalnych warunkach, jezeli przez okres ich obowiqzywania jest Abonentem Polkomtel
Wybrany Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ skorzystania z serwisu muzyki w streamingu TIDAL HiFi na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Transmisja danych niezbgdna do korzystania z TIDAL HiFi bedzie rozliczana w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku
jego braku optata za transmisjg danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowiqzujqcq Abonenta. Na podstawie innych regulaminéw promocji mozliwe
jest przyznanie darmowej transmisji danych na korzystanie z ustugi TIDAL
Przed skorzystaniem z Ustugi Uzytkownik powinien zapozna¢ sig z niniejszym Regulaminem. Niniejszy Regulamin jest dostgpny w Internecie pod adresem
www.plus.pl/tidal
Ustuga nie zwalnia Abonenta z ponoszenia kosztéw z tytutu innych zakupionych subskrypcii TIDAL, ktére mogq by¢ aktywne. W tym celu nalezy pamietac,
aby dezaktywowac inne produkty TIDAL, ktdre mogq by¢ aktywne zanim dokona sig zatozenia konta w Ustudze TIDAL.
Aby skorzysta¢ z promocji ,Letnie granie z TIDAL” po otrzymaniv wiadomosci SMS o aktywnej ustudze dla danego numeru nalezy wej$¢ na strong
www.plus.pl/tidal/konto i podac numer, w celu weryfikacji, potwierdzajgc go kodem PIN otrzymanym na numer telefonu, na ktérym zostata aktywowana
Ustuga TIDAL. W celu skorzystania z Ustugi TIDAL nalezy zatozy¢ konto na adres e-mail. Po zatozeniu konta nalezy pobrac aplikacjg i zalogowa¢ sig
utworzonym kontem
Polkomtel jest uprawniony do poinformowania klienta o zakoriczeniv Swiadczenia Ustugi za pomocg windomosci SMS na trzy dni przed koricem okresu na
jaki zostat aktywowany TIDAL HiFl w ramach promocji ,Letnie granie z TIDAL”.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.
Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 20-23. Jezeli
Polkomtel nie dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyrainie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze od niego odstqpic.
Uzytkownik moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a.  Polkomtel oSwiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Uizytkownik i Polkomtel uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla
Uzytkownika, a Polkomtel nie dostarczyt jego w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zqdac doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem w trybie
reklamacji okreslonym w ust. 20-23.
Uzytkownik moze zlozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu, jesli:
0. zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 13, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustuge do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 16;
. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z
1qdaniem ztozonym na podstawie ust. 16;
d.  brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e. z oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 16, wyrainie wynika, ze Ustuga nie zostanie
doprowadzony do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Ustugi, ktdry wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym Ustuga miata by¢ dostarczona.
Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:
a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi.
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b) Uzytkownik nie wykonuje obowiqzku wspétpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Regulaminem, w odpowiednim czasie, wynika z
cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.
Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi podajqc dane niezbgdne do weryfikacji Uzytkownika tj. imig i nazwisko/nazwe,
numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i datg wystgpienia
problemu
Reklamacja moze zostac ztozona:

a.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.

h. W formie pisemnej — na adres Polkomtel sp. z o.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa

. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych lub wymagajqeych dodatkowych wyjasnien
rozpatrzenie reklamacji nastqpi nie pézniej niz w ciqgu 14 dni od jej ofrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez
Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania
sposobu komunikacji z nim, podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
Polkomtel moze wezwa¢ Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich vzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja
pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowigzek wspotpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt. 26-28.
Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodno$ci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:

0. zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na tre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z

prawem;

b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzecze; postanowien, interpretacji, wytyczny ch lub decyzii
uprawnionych organdw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownikéw;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Uslugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z konieczno$ciq poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, bteddw;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Uzytkownikdw o zmianach wskazanych w ust. 26 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie plus.pl.
Publikacja nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzany ch zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Polkomtel poinformuje Uzytkownikdw o tej zmianie
i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest moiliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.
Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 28, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie
poziniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pdzniej niz ta zmiana.
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w zakresie sktadania i rozpatrywania reklamacji, zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i wigzqcy danego Uzytkownika Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Ustuga TIDAL HiFi jest udostepniona na warunkach okre$lonych w regulaminie , TIDAL — WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA”, znajdujqcym sie pod linkiem:
https://tidal.com/terms, natomiast kwestie danych osobowych reguluje POLITYKA PRYWATNOSCI FIRMY TIDAL, ktéra udostepniona zostata pod linkiem:
https://tidal.com/privacy

Promocja obowiqzuje od 24.05.2023 do 30.09.2023
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