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Regulamin zwrotu niewykorzystanych srodkéw dla abonentéw ustug przedptaconych (obowigzujacy dla Uméw/Anekséw
zawieranych do 10.11.2024r.)
(wersja z dnia 10.11.2024)

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady zwrotu niewykorzystanych srodkéw dla abonentéw ustug
przedptaconych przez Polkomtel Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej ,,Polkomtel”), z siedzibg w
Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XlII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy wynosi
2.360.069.800,00 (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

Zwrot niewykorzystanych srodkéw z kont Abonentéw oferty na Karte oraz Mix (dalej ,Zwrot sSrodkéw”) dotyczy
wytacznie tej czesci zgromadzonych srodkéw na koncie Abonenta, ktére pochodzg bezposrednio z dokonanych przez
Abonenta Zasilen, nie obejmuje zas srodkéw bonusowych lub promocyjnych przyznanych przez Polkomtel.
Regulamin obowigzuje od dnia 10.11.2024 do dnia 28.02.2025 i obowigzuje dla Umdéw/Anekséw zawieranych do
10.11.2024r.

§ 2 Warunki i terminy dotyczgce Zwrotu srodkéw

Ztozenie wniosku o Zwrot srodkdw mozliwe jest w przypadku:

rozwigzania Umowy, w tym przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do innego operatora;

uptywu Okresu waznosci dla ustug wychodzacych i przychodzacych;

przeniesienia przydzielonego numeru telefonu z oferty na Karte oraz Mix do oferty abonamentowe;j sieci Plus (dalej
jako , konwersja”).

W celu uzyskania Zwrotu $rodkéw, Abonent w ciggu 183 dni od wystgpienia jednego ze zdarzen okreslonych w § 2
ust. 1, sktada dyspozycje o Zwrot Srodkéw:

za pomocy wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail bok@plus.pl

telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta tel. 601 102 601, podajgc dane;

pisemnie na adres Polkomtel sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, lub

osobiscie w punkcie sprzedazy.

Dyspozycja obejmujaca Zwrot srodkdw musi zawiera¢ komplet danych niezbednych do jego realizacji:

a. imie i nazwisko Abonenta;

b. numer telefonu, ktérego dotyczy wniosek;
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PESEL lub NIP lub REGON lub KRS lub nr dowodu osobistego lub nr prawa jazdy lub paszport lub nr karty pobytu
(dane, ktére podane zostaty podczas Rejestracji);

numer rachunku bankowego prowadzonego w Polsce, na ktory ma nastgpi¢ zwrot srodkow, jesli zostata wybrana
taka forma zwrotu;

dane kontaktowe — numer telefonu do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg zwrotu niewykorzystanych
Srodkéw po rozwigzaniu umowy oraz adres w przypadku przekazu pocztowego;

aktywny numer u operatora Polkomtel, w przypadku przeksiegowania srodkow;

wybrang przez Abonenta forme zwrotu srodkow.

Whiosek o Zwrot srodkéw zostanie rozpatrzony w terminie do 30 dni od zarejestrowania przez Polkomtel dyspozycji
zawierajgcej wszystkie niezbedne i prawidtowe dane opisane w §2 ust. 3 oraz po wskazaniu przez Abonenta jednego
z ponizszych sposobdéw otrzymania Zwrotu Srodkéw:

a. przelew na podany w dyspozycji numer rachunku bankowego;

b. przekaz pocztowy;

przeksiegowanie srodkéw na aktywny numer u operatora Polkomtel:
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- w przypadku przeksiegowania na numer abonamentowy bedzie to pakiet kwotowy, pomniejszajacy saldo faktury za

VE

ustugi telekomunikacyjne;
- w przypadku przeksiegowania na numer z oferty na Karte oraz Mix bedzie ono adekwatne do zasilenia okreslonego
w Cenniku.

d. przelew charytatywny na cele statutowe Fundacji Polsat.

5. W przypadku wyboru formy zwrotu wskazanej:
a. w pkt a ust. 4 poprzez wskazanie numeru rachunku bankowego innej osoby niz Abonent;
b. w pkt b ust. 4 poprzez wskazanie adresu innej osoby niz Abonent
c. w pkt c ust. 4 powyzej poprzez wskazanie numeru telefonu innej osoby niz Abonent, Abonent zobowigzuje sig
przekazad tej osobie informacje zatgczong do regulaminu dotyczacy przetwarzania danych osobowych tej osoby
przez Polkomtel w zakresie koniecznym do wykonania zlecenia Abonenta.

6. Polkomtel nie dokona Zwrotu srodkéw w sytuacji, gdy:

a. dane podane przez Abonenta we wniosku sg btedne, niepetne i uniemozliwiajg dokonanie zwrotu;

b. dane podane przez Abonenta sg inne niz dane, na ktdre zostata dokonana rejestracja numeru lub podpisana umowa
w przypadku oferty typu MIX;

¢. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostata zawieszona lub Polkomtel zaprzestat Swiadczenia ustug na
rzecz Abonenta z powodu naduzy¢ opisanych w regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel;

d. uptynat 183-dniowy termin na ztozenie wniosku lub gdy optata za obstuge wniosku o Zwrot srodkow jest réwna lub
wyzsza niz wartos$é zgromadzonych na koncie niewykorzystanych srodkéw.

§ 3 Optata manipulacyjna

1. Polkomtel pobiera opfate manipulacyjng zwigzang z obstugg wniosku o Zwrot srodkéw w wysokosci:

a. w przypadku zwrotu w formie przelewu na numer rachunku bankowego - 20 zt (brutto),
b. w przypadku zwrotu w formie przekazu pocztowego - 20 zt (brutto) + optata pocztowa (7,10 zt brutto + 1 % wartosci
przekazu pocztowego).

2. W przypadku przeksiegowania srodkdéw na inny numer w sieci Plus oraz przelewu charytatywnego na cele statutowe
Fundacji Polsat, optata manipulacyjna nie jest pobierana.

3. Zwrot Srodkéw dokonywany jest po uprzednim pomniejszeniu kwoty zwrotu o optate manipulacyjng wskazang w § 3
ust. 1.

§ 4 Postanowienia korncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie Regulaminy Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny za posrednictwem witryny https: www.plus.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie. Na zagdanie Uzytkownika tres¢ Regulaminu moze réwniez zostac
przestana na podany przez niego w tym celu adres e-mail.
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Zatacznik do Regulaminu

INFORMACIJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z WNIOSKIEM O ZWROT
SRODKOW DLA UZYTKOWNIKOW UStUG PRZEDPtACONYCH W OFERCIE PLUS NA KARTE ORAZ MIX

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowac

1.POLKOMTEL sp. z o. o., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Zadania, oswiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczacg danych
osobowych nalezy kierowac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), pisemnie na adres: Polkomtel
sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztg elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze
pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

2.Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac: elektronicznie na adres
iod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby administratora z dopiskiem , Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3.Podanie danych wskazanych we Whniosku o zwrot srodkéw dla Uzytkownikéw Ustug przedptaconych w ofercie Plus
na Karte oraz Mix jest niezbedne Spdtce do realizacji uprawnienia ww. Uzytkownikédw do zwrotu pozostatych na
koncie srodkéw z dotadowan, zgodnie z ustawg z dnia 12.07.2024 Prawo komunikacji elektronicznej. Odmowa
podania danych wskazanych w ww. Whniosku uniemozliwi realizacje uprawnien Uzytkownika zwigzanych ze
zwrotem pozostatych na jego koncie srodkéw z dotadowan.

4. Dane osobowe sg przetwarzane, w tym mogg by¢ profilowane, w celu:

a.realizacji prawnie uzasadnionych intereséw POLKOMTEL lub strony trzeciej, takich jak: cele windykacyjne,
rozliczeniowe, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w procesie wykonywania umowy, wewnetrzne
zwigzane ze Swiadczeniem ustug oraz prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne
i statystyczne obejmujace takze tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO.
b.realizacji obowigzkédw wynikajgcych z przepisow prawa - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Komu dane osobowe bedg przekazywane

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom $wiadczgcym
administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, w tym partnerom IT, podmiotom
realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie windykacji,
obstugi klienta i obstugi rozliczen, dochodzenia roszczen, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa,
instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym, spétkom z Grupy Polsat Plus.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty uznane za
zapewniajgce adekwatny stopien ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére mogg polegac na
skorzystaniu z wigzgcych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje
Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna
uzyskaé na wniosek ztozony w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.

Jak dtugo dane osobowe bedg przetwarzane

7. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sg lub mogg by¢ przetwarzane,
w szczegoblnosci a) do zakonczenia obstugi Wniosku o zwrot srodkéw dla Uzytkownikow Ustug przedptaconych w
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ofercie Plus na Karte oraz Mix, a nastepnie b) przez okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakonczenia
ewentualnych postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajgcych przetwarzania
danych, c) okres niezbedny do wykonania obowigzkéw lub uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa.

Jakie prawa przystugujg w odniesieniu do danych osobowych

8. Przystuguje Pani/Panu prawo informacji, dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych dostarczonych administratorowi, w przypadkach okreslonych w
RODO.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja.

10.Powyzsze zgdania i oSwiadczenia nalezy sktadaé w sposéb wskazany w pkt 1 powyze;j.

Gdzie mozna ztozyc skarge dotyczgcy przetwarzania danych osobowych

11. W przypadku stwierdzenia, ze Spotka naruszyta przepisy o ochronie Pani/Pana danych osobowych, skarge
dotyczacg przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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