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Regulamin promociji ,,Pakiety w PLUSH ABONAMENT 24mies. ” (,,Regulamin Promocji”’)
Wersja z dnia 13/01/2021r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,Pakiety w PLUSH ABONAMENT 24mies." (,Promocja"), jest organizowana przez Polkomtel sp. 7 0.0.'
2. Promocja frwa od 13.01.2021 r. do odwotania.
3. Promocja jest skierowana do:
a. Klientéw zawierajqcych z Polkomtel nowq umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na piSmie w ramach promocji typu ,,PLUSH ABONAMENT 24 mies.” z
Promocyjnym Planem Cenowym PLUSH ABO 40+ oraz Promocyjnym Planem Cenowym PLUSH ABO 70+ PRO (,Umowa”), lub
b. Abonentéw? zawierajqcych z Polkomtel aneks do umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zwiqzany z numerami telefondw wskazanymi w tym
aneksie, w ramach promocji typu ,PLUSH ABONAMENT 24mies. dla Statych Klientéw” z Promocyjnym Planem Cenowym PLUSH ABO 40+ oraz Promocyjnym Planem
Cenowym PLUSH ABO 70+ PRO (,Aneks”),
ktorzy stanq sig Abonentami w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament.

4. W ramach Promocji Klient/Abonent, o ktérym mowa w ust. 3, moze w chwili zawierania Umowy/Aneksu zleci¢ aktywacjg promocyjnego Pakietu ustug, w sktad ktérego wchodzq
dwa pakiety (,,Pakiet ustug”):
a. Pakiet Social free, ktérego aktywacja nastgpi w dniu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy/Aneksu,
b. Pakiet Video ekstra, ktorego aktywacja nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy/Aneksu.
5. W ramach Promocji optata za Pakiet ustug jest wliczona w abonament w ramach Umowy /Aneksu.

§ 2 OPIS PAKIETU USLUG

. PAKIET SOCIAL FREE

1. W ramach Pakietu Social free przesylanie i odbieranie danych w kraju w ramach serwiséw Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp nie pomniejsza podstawowego
limitu transmisji danych w Pakiecie Infernetowym w Promocyjnym Planie Cenowym PLUSH ABO 40+ oraz Promocyjnym Planie Cenowym PLUSH ABO 70+ PRO w ramach
Umowy/Aneksu?.

2. Abonent moze zleci¢ dezaktywacjg Pakietu Social free:

a. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 80222, o tresci STOP Social free,
b. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026014

3. Pakiet Social free zostanie dezaktywowany w ciqgu 24 godzin od zlecenia dezaktywacji.

4. Po dezaktywaci Pakietu Social free transmisja danych w ramach serwisu Facebook, Messenger, Instragram, WhatsApp bedzie pomniejsza¢ podstawowy limit transmisji danych
w Pakiecie Internetowym w Promocyjnym Planie Cenowym PLUSH ABO 40+ oraz Promocyjnym Planie Cenowym PLUSH ABO 70+ PRO w ramach Umowy/Aneksu.

5. Po dezaktywacji Abonent nie ma mozliwosci ponownej aktywaciji Pakietu Social free.

6. Pakiet Social free nie moie by¢ wykorzystany w roamingu, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku potqczen
migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4”.

7. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych w Pakiecie Internetowym w Promocyjnym Planie
Cenowym PLUSH ABO 40+ oraz Promocyjnym Planie Cenowym PLUSH ABO 70+ PRO w ramach Umowy/Aneksu, predkos¢ transmisji danych w ramach Pakietu Social free jest
rowniei obnizona.

1. PAKIET VIDEO EKSTRA

8. W ramach Promocji Abonent, ktory wybrat Promocyjny Plan Cenowy PLUSH ABO 40+ Iub Promocyjny Plan Cenowy PLUSH ABO 70+ PRO zleca aktywacjg bezptatnego
Pakietu Video ekstra, w ramach ktdrego otrzymuje 106B do wykorzystania w kazdym Okresie rozliczeniowym na przesylanie i odbieranie danych w ramach
serwisu YouTube i TikTok, ktdre nie pomniejsza podstawowego limitu transmisji danych w Pakiecie Internetowym w Promocyjnym Planie Cenowym PLUSH ABO 40+ oraz
Promocyjnym Planie Cenowym PLUSH ABO 70+ PRO w ramach Umowy/Aneksu®.

9. Aktywacja Pakietu Video ekstra nastqpi w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy /Aneksu.

10. Abonent moze zleci¢ dezaktywacje Pakietu Video ekstra:

a.  poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 80222, o tresci STOP Video ekstra,
b.  telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026016
11. Pakiet Video ekstra zostanie dezaktywowany w ciqgu 24 godzin od zlecenia dezaktywacji.

! Polkomtel sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty wg taryfy operatora),
e-mail: hok@plus.pl.

7 w rozumieniu odpowiednio Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentéw, Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament,
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty ak towe albo Regul Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament.

3 Pakietem Social free nie sq objete transmisje danych przez serwery proxy, aplikacje korzystajgce z mechanizméw kompresji danych (np.: przeglqdarka Opera Mini), transmisje danych pochodzqce od reklamodawcdw
zewnetrznych zamieszczajqeych swoje filmy reklamowe w serwisach Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp pochodzqce z innych serweréw, Camera App (wszelkie ustugi wykorzystujqce kamere, jak videocall), Pages
Manager App (menedzer do zarzqdzania stronami), Facebook Blackberry App (ze wzgledu na proxy), Proxy browsers (jesli Abonent uzywa serwisu Facebook w przeglqdarce), VoIP (dotyczy wszelkiego typu rozméw glosowych),
ktore to transmisje pomniejszajq podstawowy limit transmisji danych w Pakiecie Internetowym w Promocyjnym Planie Cenowym PLUSH ABO 40+ oraz PLUSH ABO 70+ PRO.

4 Optata wg taryfy operatora.

5 Pakietem Video ekstra nie sq objete transmisje danych przez serwery proxy, aplikacje korzystajqce z mechanizméw kompresji danych (np.: przeglqdarka Opera Mini), transmisje danych pochodzqce od
reklomodawcéw zewnetrznych zamieszczajqcych swoje filmy reklamowe w serwisie YouTube pochodzqce z innych serwerdw, ktére to transmisje pomniejszajq podstawowy limit transmisji danych w Pakiecie
Internetowym whasciwym dla wybranego Promocyjnego Planu Cenowego.

¢ Optata wg taryfy operatora
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Po dezaktywacji Pakietu Video ekstra optaty za transmisje danych w ramach serwisu YouTube i TikTok begdg pomniejsza¢ podstawowy limit transmisji danych w Pakiecie
Internetowym w Promocyjnym Planie Cenowym PLUSH ABO 40+ lub Promocyjnym Planie Cenowym PLUSH ABO 70+ PRO w ramach Umowy/Aneksu.

Po dezaktywacji Abonent nie moze zleci¢ ponownej aktywacji Pakietu Video ekstra.

W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych w Pakiecie Internetowym w Promocyjnym Planie
Cenowym PLUSH ABO 40+ lub Promocyjnym Planie Cenowym PLUSH ABO 70+ PRO w ramach Umowy/Aneksu, predkos¢ transmisji danych w ramach Pakietu Video ekstra jest
rowniei obnizona.

. Pakiet Video ekstra nie moze by¢ wykorzystany w roamingu, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku potqczed

migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4.

Pakiet Video ekstra jest zoptymalizowany pod rozdzielczos$¢ ekranu 480 p. Polkomtel rekomenduje ustawienie automatycznego wyboru rozdzielczosci.

llo$¢ danych w Pakiecie Video ekstra obejmuije tqcznie zaréwno dane odbierane, jok i wysytane przez Abonenta. Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Video ekstra
naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesii w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Video ekstra liczone sq co 100 kB.

W przypadku wigczenia Pakietu Video ekstra podczas trwania sesji (potqczenia z Internetem), nalezy najpierw dokonaé roztqezenia transmisji danych, a nastgpnie po
uruchomieniu Pakietu Video ekstra ponownie nawigzac potqczenie.

Abonent moze sprawdzi¢ wykorzystany limit jednostek danych dostgpnych w Pakiecie Video ekstra poprzez aplikacjg mobilng Plus Online lub strong www.online.plus.pl.
Niewykorzystana cz¢$¢ Pakietu Video ekstra nie przechodzi na kolejne Okresy rozliczeniowe.

§ 3 POSTANOWIENIA KONCOWE

Polkomtel moze zakoficzyc Swiadczenie ustug dostgpnych w ramach Promocji lub dokona¢ zmiany warunkéw Promocji na podstawie wyp owiedzenia dokonanego na 30 dni
przed zakorczeniem Promocji lub przed wejSciem w Zycie nowych warunkdw Promocji. Wypowiedzenie nastqpi za pomocq wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu
Abonenta przydzielony w ramach Umowy/Aneksu.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. —
dla ofert na Abonament.

Regulamin Promocji dostgpny jest na www.plus.pl i www.plushbezlimitu.pl.


http://www.plus.pl/
http://www.plushbezlimitu.pl/

